‘ EnergieSudwest

P Strom-Lieferungsvertrag Haushalt

;

Speicherheizungsanlagen
Eingeschrankte Festpreisgarantie wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit (mind. bis 31.12.2022%)
Okostrom

P> Strom-Lieferungsvertrag zwischen (nachstehend ,Kunde* genannt):

Strom | Erdgas | Wasser | Warme

.v”fﬁ

Name, StraRe,
Vorname Hausnummer
PLZ,
’ ort ‘ ‘ Telefonnummer ‘

Geburtsdatum
(Angabe freiwillig)

Email-Adresse ‘

P> Verbrauchsstelle (Lieferadresse):

PLZ, Ort, StraRe,
Hausnummer

Zahlernummer

Kundennummer
(falls vorhanden)

und der EnergieSudwest AG, Industriestrale 18, 76829 Landau

Bitte nur ausfiillen, wenn Sie noch

P> Beginn der Stromlieferung bei: kein Kunde der EnergieStdwest AG sind

Anbieter-Wechsel

Ich méchte zum Stromanbieter EnergieSiidwest AG wechseln.

Bisheriger
Stromversorger

Bisherige Kunden-/Vertrags-
nummer (Angabe freiwillig)

Ich habe meinem bisherigen Stromliefe-
ranten bereits selbst gekiindigt und
fuge die Kuindigungsbestatigung bei.

Vertrags-
ende

Vorjahresverbrauch in kWh
(Angabe freiwillig)

P Preise
Der Strompreis setzt sich aus einem Arbeitspreis und einem Grundpreis
zusammen. Es ist ein zusatzlicher Zahler bzw. Zweitarifzéhler notwendig.

Speicherheizungsanlagenstrom

89,00 Euro/Jahr

netto

Arbeitspreis 19,496 ct/kWh

Grundpreis 74,79 Euro/Jahr

Bitte nur ausfiillen, wenn Sie noch
kein Kunde der EnergieSiudwest AG
sind

P> Beginn der Stromlieferung bei:

Neueinzug

Ich mdchte in Zukunft von der EnergieSudwest AG mit Strom
versorgt werden. (Bitte beachten Sie, dass der Antrag bis vier
Wochen nach Einzug bei der EnergieSudwest AG vorliegen
muss)

Einzugs-
termin

Anfangs-
zahlerstand

Vormieter oder

Zahlernummer
(falls bekannt)

*Vertrag mit eingeschrankter Festpreisgarantie wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit:

Die Preise sind wahrend der gesamten Dauer des Vertragsverhaltnisses
Festpreise. Hiervon ausgenommen sind Anderungen der hierin enthaltenen
Umsatzsteuer sowie wahrend der Vertragslaufzeit neu eingefiihrte Steuern,
Abgaben, Umlagen oder sonstige staatlich veranlasste Belastungen. Das
Vertragsverhaltnis kann von beiden Seiten erstmals zum 31.12.2022 gekiin-
digt werden.

Schén, dass Sie sich fir lhren 9
regionalen Versorger vor
Ort entscheiden!

Mit uns profitieren Sie von:

- attraktiven Preisen und langen
Preisgarantien

- personlichen Ansprechpartnern vor Ort

- digitalem Zugang dank unserem
Onlineportal

9”

Gemeinsam leisten wir einen aktiven Bei-
trag zur Gestaltung der Energiewende
in und um Landau. Ganz nach unserem
Motto: ,Mein Hier. Mein Da. Mein Ja!”



>> Fortsetzung von Seite 1

Datenschutz
Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerklarung. Die Datenschutzerklarung
kann auch auf unserer Website eingesehen und heruntergeladen werden.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der EnergieSudwest AG.

Vertragsdauer
Das Vertragsverhaltnis beginnt mit dem Eingang des unterschriebenen Ver-
trages und endet zum 31.12.2022 (Erstlaufzeit). Der Vertrag verlangert sich
um jeweils zwolf Monate, wenn er nicht von einem der Vertragspartner min-
destens zwei Monate vor Laufzeitende gekiindigt wird. EnergieSidwest AG
ist verpflichtet, dem Kunden unverziiglich nach Eingang des unterschriebe-
nen Vertrages eine Vertragsbestatigung zu Gbersenden. EnergieSudwest AG
ist des Weiteren verpflichtet, mit Beginn der Lieferung dem Kunden den tat-
séachlichen Lieferbeginn schriftlich mitzuteilen. Im Falle eines Umzuges ist
der Kunde berechtigt, den Vertrag mit einer zweiwdchigen Frist zum Aus-
zugsdatum zu kundigen. Auf3erordentliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon
unberdihrt.

Vollmacht
Der Kunde bevollméachtigt EnergieSudwest AG das Vertragsverhaltnis mit
seinem bisherigen Stromlieferanten zu kiindigen und zur Vornahme aller
Handlugen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die in die-
sem Zusammenhang erforderlich werden.

SEPA-Lastschriftmandat
Ich erméchtige widerruflich die EnergieSudwest AG in Landau (Glaubiger-
Identifikationsnummer DE87ZZZ00000187280), die von mir zu entrichtenden
wiederkehrenden Zahlungen bei Falligkeit durch Lastschrift einzuziehen. Zu-
gleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von EnergieStidwest AG auf mein
Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von
acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des be-
lasteten Betrages verlangen. Es greifen dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Meine Bankdaten lauten:

Die Mandatsreferenznummer fir dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden ge-
sondert mitgeteilt.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen
Sie uns (EnergieSudwest AG, Industriestralle 18, 76829 Landau, Tele-
fax: 06341 289-189, E-Mail: kundencenter@energie-suedwest.de) mittels
einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Te-
lefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wi-
derrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzah-
lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde aus-
drucklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass Dienstleistungen oder die Lieferung von
Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrach-
ten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Ver-
trag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung!

Ich bin damit einverstanden, dass EnergieStudwest AG mich zu ihren ei-
genen Produkten und Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit ihren
eigenen Energielieferungen stehen, telefonisch informiert und berat.

Sofern gewiinscht, bitte ankreuzen

Digitale Kommunikation und Rechnungsstellung

Ich werde mich im Kundenportal registrieren. Ich bin damit einverstan-
den, dass eine Kommunikation Gber das Kundenportal erfolgt und mir
die Jahresabrechnungen digital zur Verfligung gestellt werden. Sobald
meine Rechnung im Portal zum Download bereit steht, mochte ich hier-
Uber Uber meine E-Mailadresse informiert werden.

Sofern gewiinscht, bitte ankreuzen und auf der ersten Seite
des Vertrages die E-Mailadresse angeben.

Mir ist bekannt, dass ich beide Einwilligungen gegenuber
EnergieSudwest AG jederzeit widerrufen kann. Der Widerruf ist zu
richten an:

EnergieSudwest AG
Industriestralle 18
76829 Landau

Telefon: 06341/2890
Telefax: 06341/289189
E-Mail: kundencenter@energie-suedwest.de

Die Ausiibung meines Rechtes auf Widerruf hat keinen Einfluss auf mein
Vertragsverhéltnis mit EnergieStdwest AG.

Empfangsbestatigung
Ich bestéatige den Empfang eines Exemplars der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen, des gesetzlichen Musterwiderrufsformulars sowie die
Kenntnisnahme der Datenschutzerklarung der EnergieStdwest AG.

Ich nehme das Vertragsangebot von EnergieSidwest AG an und die Wi-
derrufsbelehrung zur Kenntnis. (Das Vertragsverhéltnis und die Wider-
rufsfrist beginnen mit dem Eingang des unterschriebenen Vertrages bei
EnergieSudwest AG.)

Sudwest

Strom | Erdgas | Wasser | Warme

Vorstand: Dr. Thomas WaRmuth
BIC SOLADES1SUW
IBAN DE62 5485 0010 0000 0003 07

Handelsregister Landau
in der Pfalz HRB 3014
Ust-Id.-Nr. DE 812763938
StNr. 24/652/0758/5
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Far Ihre Unterlagen

KOPIE ‘

EnergieSudwest

P Strom-Lieferungsvertrag Haushalt

;

Speicherheizungsanlagen
Eingeschrankte Festpreisgarantie wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit (mind. bis 31.12.2022*)
Okostrom

P> Strom-Lieferungsvertrag zwischen (nachstehend ,Kunde* genannt):

Strom | Erdgas | Wasser | Warme

.v””

Name, StraRe,
Vorname Hausnummer
PLZ,
’ ort ‘ ‘ Telefonnummer ‘

Geburtsdatum
(Angabe freiwillig)

Email-Adresse ‘

P> Verbrauchsstelle (Lieferadresse):

PLZ, Ort, StraRe,
Hausnummer

Zahlernummer

Kundennummer
(falls vorhanden)

und der EnergieSudwest AG, Industriestrale 18, 76829 Landau

Bitte nur ausfiillen, wenn Sie noch

P> Beginn der Stromlieferung bei: kein Kunde der EnergieStdwest AG sind

Anbieter-Wechsel

Ich méchte zum Stromanbieter EnergieSiidwest AG wechseln.

Bisheriger
Stromversorger

Bisherige Kunden-/Vertrags-
nummer (Angabe freiwillig)

Ich habe meinem bisherigen Stromliefe-
ranten bereits selbst gekiindigt und
fuge die Kuindigungsbestatigung bei.

Vertrags-
ende

Vorjahresverbrauch in kWh
(Angabe freiwillig)

P Preise
Der Strompreis setzt sich aus einem Arbeitspreis und einem Grundpreis
zusammen. Es ist ein zusatzlicher Zahler bzw. Zweitarifzéhler notwendig.

Speicherheizungsanlagenstrom

89,00 Euro/Jahr

netto

Arbeitspreis 19,496 ct/kWh

Grundpreis 74,79 Euro/Jahr

Bitte nur ausfiillen, wenn Sie noch
kein Kunde der EnergieSudwest AG
sind

P> Beginn der Stromlieferung bei:

Neueinzug

Ich mdchte in Zukunft von der EnergieSudwest AG mit Strom
versorgt werden. (Bitte beachten Sie, dass der Antrag bis vier
Wochen nach Einzug bei der EnergieSudwest AG vorliegen
muss)

Einzugs-
termin

Anfangs-
zahlerstand

Vormieter oder

Zahlernummer
(falls bekannt)

*Vertrag mit eingeschrankter Festpreisgarantie wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit:

Die Preise sind wahrend der gesamten Dauer des Vertragsverhaltnisses
Festpreise. Hiervon ausgenommen sind Anderungen der hierin enthaltenen
Umsatzsteuer sowie wahrend der Vertragslaufzeit neu eingefiihrte Steuern,
Abgaben, Umlagen oder sonstige staatlich veranlasste Belastungen. Das
Vertragsverhaltnis kann von beiden Seiten erstmals zum 31.12.2022 gekiin-
digt werden.

Schén, dass Sie sich fir lhren
regionalen Versorger vor
Ort entscheiden!

”

Mit uns profitieren Sie von:

- attraktiven Preisen und langen
Preisgarantien

- persénlichen Ansprechpartnern vor Ort

- digitalem Zugang dank unserem
Onlineportal

”

Gemeinsam leisten wir einen aktiven Bei-
trag zur Gestaltung der Energiewende
in und um Landau. Ganz nach unserem
Motto: ,,Mein Hier. Mein Da. Mein Ja!”



>> Fortsetzung von Seite 1

KOPIE

Fir lhre Unterlagen

Datenschutz
Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerklarung. Die Datenschutzerklarung
kann auch auf unserer Website eingesehen und heruntergeladen werden.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der EnergieSudwest AG.

Vertragsdauer
Das Vertragsverhaltnis beginnt mit dem Eingang des unterschriebenen Ver-
trages und endet zum 31.12.2022 (Erstlaufzeit). Der Vertrag verlangert sich
um jeweils zwolf Monate, wenn er nicht von einem der Vertragspartner min-
destens zwei Monate vor Laufzeitende gekiindigt wird. EnergieSidwest AG
ist verpflichtet, dem Kunden unverziiglich nach Eingang des unterschriebe-
nen Vertrages eine Vertragsbestatigung zu Gbersenden. EnergieSudwest AG
ist des Weiteren verpflichtet, mit Beginn der Lieferung dem Kunden den tat-
séachlichen Lieferbeginn schriftlich mitzuteilen. Im Falle eines Umzuges ist
der Kunde berechtigt, den Vertrag mit einer zweiwdchigen Frist zum Aus-
zugsdatum zu kundigen. Auf3erordentliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon
unberdihrt.

Vollmacht
Der Kunde bevollméachtigt EnergieSudwest AG das Vertragsverhaltnis mit
seinem bisherigen Stromlieferanten zu kiindigen und zur Vornahme aller
Handlugen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die in die-
sem Zusammenhang erforderlich werden.

SEPA-Lastschriftmandat
Ich erméchtige widerruflich die EnergieSudwest AG in Landau (Glaubiger-
Identifikationsnummer DE87ZZZ00000187280), die von mir zu entrichtenden
wiederkehrenden Zahlungen bei Falligkeit durch Lastschrift einzuziehen. Zu-
gleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von EnergieStidwest AG auf mein
Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von
acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des be-
lasteten Betrages verlangen. Es greifen dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Meine Bankdaten lauten:

Die Mandatsreferenznummer fir dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden ge-
sondert mitgeteilt.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen
Sie uns (EnergieSudwest AG, Industriestralle 18, 76829 Landau, Tele-
fax: 06341 289-189, E-Mail: kundencenter@energie-suedwest.de) mittels
einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Te-
lefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wi-
derrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzah-
lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde aus-
drucklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Heber-Ste'verlangt, dass Dienstleistungen oder die Lieferung von
Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrach-
ten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Ver-
trag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung!

Ich bin damit einverstanden, dass EnergieStudwest AG mich zu ihren ei-
genen Produkten und Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit ihren
eigenen Energielieferungen stehen, telefonisch informiert und berat.

Sofern gewiinscht, bitte ankreuzen

Digitale Kommunikation und Rechnungsstellung

Ich werde mich im Kundenportal registrieren. Ich bin damit einverstan-
den, dass eine Kommunikation Gber das Kundenportal erfolgt und mir
die Jahresabrechnungen digital zur Verfligung gestellt werden. Sobald
meine Rechnung im Portal zum Download bereit steht, mochte ich hier-
Uber Uber meine E-Mailadresse informiert werden.

Sofern gewiinscht, bitte ankreuzen und auf der ersten Seite
des Vertrages die E-Mailadresse angeben.

Mir ist bekannt, dass ich beide Einwilligungen gegenuber
EnergieSudwest AG jederzeit widerrufen kann. Der Widerruf ist zu
richten an:

EnergieSudwest AG
Industriestralle 18
76829 Landau

Telefon: 06341/2890
Telefax: 06341/289189
E-Mail: kundencenter@energie-suedwest.de

Die Ausiibung meines Rechtes auf Widerruf hat keinen Einfluss auf mein
Vertragsverhéltnis mit EnergieStdwest AG.

Empfangsbestatigung
Ich bestéatige den Empfang eines Exemplars der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen, des gesetzlichen Musterwiderrufsformulars sowie die
Kenntnisnahme der Datenschutzerklarung der EnergieSudwest AG.

Ich nehme das Vertragsangebot von EnergieSidwest AG an und die Wi-
derrufsbelehrung zur Kenntnis. (Das Vertragsverhéltnis und die Wider-
rufsfrist beginnen mit dem Eingang des unterschriebenen Vertrages bei
EnergieSudwest AG.)

Sudwest

Strom | Erdgas | Wasser | Warme

Vorstand: Dr. Thomas WaRmuth
BIC SOLADES1SUW
IBAN DE62 5485 0010 0000 0003 07

Handelsregister Landau
in der Pfalz HRB 3014
Ust-Id.-Nr. DE 812763938
StNr. 24/652/0758/5


mailto:privatkunden@energie-suedwest.de

Stand: Januar 2021

Allgemeine Geschéftsbedingungen der EnergieSudwest AG gultig fur die private sowie die gewerbliche Nutzung von elektrischer Energie

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Gegen-
stand des zwischen dem Kunden und EnergieSiidwest AG (nachfol-
gend auch Versorger genannt) geschlossenen Stromlieferungsver-
trages (nachfolgend auch Versorgungsvertrag genannt).

§ 1 Preise

Die Preise enthalten insbesondere die Beschaffungs- und Vertriebs-
kosten, die Kosten der Abrechnung, das an den ortlichen Netzbetrei-
ber zu zahlende Netznutzungsentgelt die Umlage nach dem Erneu-
erbare-Energien-Gesetz (EEG), die Stromsteuer, das an die Ge-
meinde zu zahlende Wegenutzungsentgelt (Konzessionsabgabe),
den Aufschlag nach dem Kraft-Wéarme-Kopplungs-Gesetz (KWKG),
die Umlage nach § 19 Abs. 2 der Stromnetzentgeltverordnung, die
Umlage nach § 17 Abs. 5 des Energiewirtschaftsgesetzes sowie die
Umlage nach § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten. Die
Preise enthalten des Weiteren die Umsatzsteuer in der jeweils gel-
tenden Hohe.

§ 2 Bedarfsdeckung/Erweiterung und Anderung von Anlagen
und Verbrauchsgeraten

Der Kunde ist fur die Dauer des Versorgungsvertrages verpflichtet,
seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf aus den
Elektrizitatslieferungen des Versorgers zu decken. Ausgenommen ist
die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung
bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien;
ferner durch Eigenanlagen, die ausschlie3lich der Sicherstellung des
Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung dienen
(Notstromaggregate). Notstromaggregate durfen auf3erhalb ihrer ei-
gentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur
Erprobung betrieben werden. Erweiterungen und Anderungen von
Kundenanlagen sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchsge-
rate sind dem Versorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgrofRen andern.

§ 3 Vertragsgestaltungen mit eingeschréankter Festpreisgarantie
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit

Bei Vertragsgestaltungen mit eingeschrénkter Festpreisgarantie
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit sind die Preise wéhrend der
gesamten Dauer des Vertragsverhaltnisses Festpreise. Hiervon aus-
genommen sind Anderungen der Umsatzsteuer sowie Steuern, Ab-
gaben, Umlagen oder sonstige die Beschaffung, Erzeugung, Netz-
nutzung (Ubertragung und Verteilung), Messung oder den Verbrauch
betreffende staatlich veranlasste Belastungen, die nach Vertrags-
schluss neu eingefiihrt werden. Sollten nach Vertragsschluss Steu-
ern, Abgaben, Umlagen oder sonstige staatlich veranlasste Belas-
tungen neu eingefiihrt werden, so &ndert sich der Preis automatisch
in entsprechender Hohe. Gleiches gilt, wenn derartige nach Vertrags-
schluss neu eingefiihrte Belastungen sich im weiteren Verlaufe des
Vertragsverhaltnisses wieder andern oder wegfallen sowie fir Ande-
rungen der Umsatzsteuer.

§ 4 Vertragsgestaltungen mit eingeschréankter Festpreisgarantie
wahrend der Erstlaufzeit

(1) Bei Vertragsgestaltungen mit eingeschrénkter Festpreisgarantie
wahrend der Erstlaufzeit sind die Preise bis zum Ablauf der Erstlauf-
zeit Festpreise. Hiervon ausgenommen sind Anderungen der Um-
satzsteuer sowie Steuern, Abgaben, Umlagen oder sonstige die Be-
schaffung, Erzeugung, Netznutzung (Ubertragung und Verteilung),
Messung oder den Verbrauch betreffende staatlich veranlasste Be-
lastungen, die wahrend der Erstlaufzeit nach Vertragsschluss neu
eingefiihrt werden. Sollten wahrend der Erstlaufzeit nach Vertrags-
schluss Steuern, Abgaben, Umlagen oder sonstige staatlich veran-
lasste Belastungen neu eingefiihrt werden, so andert sich der Preis
automatisch in entsprechender Hohe. Gleiches gilt, wenn derartige,
nach Vertragsschluss neu eingefiihrte Belastungen sich wahrend der
Erstlaufzeit wieder andern oder wegfallen sowie fiir Anderungen der
Umsatzsteuer.

(2) Nach Ende der geméaf? Auftragsformular vereinbarten Erstlaufzeit
wird EnergieStidwest AG die auf der Grundlage dieses Vertrages zu
zahlenden Preise gemaR § 315 BGB im Wege der einseitigen Leis-
tungsbestimmung in Ausiibung billigen Ermessens der Entwicklung
der Kosten anpassen, die fiir die Preisberechnung maRgeblich sind.
Hierbei ist EnergieSiidwest AG bei Kostensenkungen verpflichtet
und bei Kostensteigerungen berechtigt, eine Preiséanderung durch-
zufuhren. Demzufolge kommt eine Preiserhéhung in Betracht und
eine PreiserméRigung ist vorzunehmen, wenn sich z.B. die Kosten
fur die Beschaffung von Energie oder die Nutzung des Verteilernet-
zes erhohen oder absenken oder sonstige Anderungen der energie-
wirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer ver-
anderten Kostensituation fiihren, (z.B. durch die Einfiihrung von
Netzzugangsentgelten fur Einspeisungen, Anderungen der Belastun-
gen nach dem EEG oder KWKG). Steigerungen bei einer Kostenart,
z.B. den Strombezugskosten, dirfen nur in dem Umfang fiir eine
Preiserhohung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch
etwaige riicklaufige Kosten in anderen Bereichen, etwa bei den Netz-
und Vertriebskosten erfolgt. Bei Kostensenkungen, z.B. der Strom-
bezugskosten sind die Preise zu erméRigen, soweit diese Kosten-
senkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz o-
der teilweise ausgeglichen werden. EnergieSiidwest AG wird bei der
Ausuibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanderung so wéhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur den
Kunden ungiinstigeren MaRstaben Rechnungen getragen wird als
Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden, wie Kostenerhéhungen. Insbeson-
dere darf in Bezug auf Kostensenkungen kein langerer zeitlicher Ab-
stand zwischen der Betrachtung der Kostenentwicklung und der Vor-
nahme einer Preisanderung liegen, als dies bei Kostensteigerungen
der Fall ist. Im Falle von Preisanderungen geméaR § 4 Abs. 2 ist der
Kunde geméaR § 315 Abs. 3 BGB berechtigt, die Ausiibung des billi-
gen Ermessens durch EnergieStidwest AG gerichtlich tiberpriifen zu
lassen.

(3) Preisénderungen gemaf 84 Abs. 2 werden erst nach brieflicher
Mitteilung an den Kunden wirksam, die mindestens sechs Wochen
vor dem Zeitpunkt der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Hier-
bei hat EnergieSuidwest AG den Umfang, den Anlass und die Vo-
raussetzungen der Anderungen anzugeben

(4) Im Falle von Preisanderungen geman § 4 Abs. 2 hat der Kunde
das Recht den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Ener-
gieSudwest AG ist verpflichtet den Kunden hierauf in der Preisan-

derungsmitteilung hinzuweisen.

(5) Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrages die Umsatzsteuer
gemafl dem Umsatzsteuergesetz, so andern sich abweichend von den
Regelungen in Absatz 3 u. 4 die Preise automatisch in entsprechender
Hohe. Gleiches gilt fur Preisénderungen wahrend der Erstlaufzeit auf-
grund nach Vertragsschluss neu eingefiihrter staatlich veranlasster Be-
lastungen gem. § 4 Absatz 1.

§ 5 Kiindigung

Die Kundigung des Vertrages bedarf der Textform. Eine Kindigung
durch den Kunden sollte folgende Angaben enthalten:

- Kundennummer und Verbrauchsstelle,

- Zahlernummer,

- Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung und - ggf. Name und Ad-
resse des Eigentimers/Vermieters der bisherigen Verbrauchsstelle.
Der Kunde meldet Zahlerstande zum Kiindigungsdatum oder per Uber-
gabeprotokoll bei Auszug oder Ummeldung. EnergieSudwest AG ist be-
rechtigt, eine Selbstablesung des Kunden zu fordern.

Sollte der Kunde sich nach Kundigung des Vertrages zu einem Liefe-
rantenwechsel entschliel3en, werden wir ihm dies unverziglich und kos-
tenfrei ermdglichen. Die Laufzeit des Vertrages ergibt sich aus der je-
weiligen Vertragsgestaltung. Bei Vertragen ohne Lautzeitverlangerung
besteht kein ordentliches Kiindigungsrecht. Im Ubrigen ergeben sich
das Recht der Parteien zur ordentlichen Kiindigung und hierbei einzu-
haltende Kundigungsfristen aus der jeweiligen Vertragsgestaltung. Im
Falle eines Umzugs ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit
zweiwdchiger Frist zum Auszugsdatum zu kiindigen. Hiervon unberihrt
bleiben das Kuindigungsrecht im Falle von Preisanderungen geman § 4
Abs. 4 sowie das Recht zur fristlosen Kiindigung geman § 22.

§ 6 Haftung

(1) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elekt-
rizitdtsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netz-
betriebes einschlief3lich des Netzanschlusses handelt, EnergieStidwest
AG von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt nicht, soweit die Unterbre-
chung auf einer von EnergieSiidwest AG zu Unrecht veranlassten Ver-
sorgungseinstellung gem. § 21 beruht. EnergieStdwest AG ist ver-
pflichtet, ihren Kunden auf Verlangen unverziiglich Gber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangen-
den Tatsachen insoweit Auskunft zu geben als sie ihr bekannt sind oder
von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

(2) In allen ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte
Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz o-
der grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde oder die Haftung sich aus
anderen zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Diese Haftungs-
beschrankung gilt jedoch nicht fur Schaden aus der schuldhaften Ver-
letzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie fiir Sach- und Ver-
mogensschéden aus der schuldhaften Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die
Haftung fir Sach- und Vermdgensschaden jedoch, sofern weder Vor-
satz, noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt, der Hohe nach begrenzt. auf
die bei Beginn des Versorgungsverhaltnisses vorhersehbaren vertrags-
typischen Schaden.

§ 7 Messstellenbetrieb
Solange der Kunde keine anderweitigen Weisungen erteilt, wird der
Messstellenbetrieb vom Netzbetreiber durchgefiihrt.

§ 8 Zahlungsweisen/Abrechnungsmodus

Die Vertragspartner sind sich dartiber einig, dass die Abrechnung im
Wege der elektronischen Datenverarbeitung unter Verwendung eines
von einem Wirtschaftspriifer testierten Abrechnungsprogrammes er-
folgt, wobei es zu Rundungsdifferenzen kommen kann. Die Abrechnung
erfolgt in der Regel einmal jahrlich. Auf Wunsch des Kunden kann auch
eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung verein-
bart werden. Der Kunde kann seine Zahlungen an EnergieStidwest AG
leisten

(@) durch Uberweisung,

(b) durch Lastschrifteinzugsverfahren oder

(c) Bareinzahlung.

§ 9 Kosten

(1) Kosten bei Zahlungsverzug und Rucklastschriften

EnergieSuidwest AG ist berechtigt, dem Kunden folgende Kosten zu be-
rechnen, die nicht der Umsatzsteuer unterliegen:

a) Fur die erste schriftliche Zahlungsaufforderung nach Félligkeit von
Rechnungsbetragen oder Abschlagen werden keine Kosten berechnet.
Fir jede erneute schriftliche Zahlungsaufforderung (Mahnung) werden
2,50 € in Rechnung gestellt.

b) Fir jede Rucklastschrift wird dem Kunden die von der jeweiligen
Bank berechnete Gebuhr zzgl. Porto berechnet.

(2) Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung
Die Bearbeitungsgebuhr fur die Versorgungsunterbrechung betragt
50,00 € und ist vom Kunden zu tragen. Die Gebiihr fir die Wiederher-
stellung der Versorgung betragt 50,00 € inkl. Mehrwertsteuer und ist
ebenfalls vom Kunden zu tragen. Dartiber hinaus entstehende Kosten
werden dem Kunden nach Aufwand zusatzlich in Rechnung gestellt.
(3) Des Weiteren werden folgende Kosten in Rechnung gestellt:

Korrekturrechnung pro Zahler 2,50 €
Rechnungsduplikat 1,00 €
Verbrauchsaufstellung (historisch) 4,50 €
Zahlungsaufstellung (historisch) 4,50 €
Zwischenabrechnung pro Zahler 2,00€

Fir eine zusétzliche Ablesung berechnen wir dem Kunden die uns hier-
fir in Rechnung gestellten Kosten weiter. Bei einer Ablesung durch
EnergieSiidwest Netz GmbH betragen diese Kosten 45,00 € (netto)
bzw. 53,55 € (brutto) pro Zahler.

(4) Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu-
weisen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass geringere oder
tberhaupt keine Kosten entstanden sind.

§ 10 Messeinrichtungen
(1) Die vom Versorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrich-
tungen nach § 21b des Energiewirtschaftsgesetzes festgestellt.

(2) Der Versorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit
eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder
eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eich-

prufgesetzes beim N betreiber zu veranlassen. Stellt der
Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Versorger, so hat er
diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kos-
ten der Prifung fallen dem Versorger zur Last, falls die Abweichung
die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem
Kunden.

§ 11 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Mess-
stellenbetreibers oder des Versorgers den Zutritt zu seinem Grund-
stlick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-
richtungen nach § 13 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am
oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche
vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist
anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Mess-
einrichtungen zugéanglich sind.

§ 12 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflus-
sung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unter-
brechung der Versorgung, so ist der Versorger berechtigt, eine Ver-
tragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbefugten Ge-
brauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von
bis zu zehn Stunden nach dem fir den Kunden geltenden Allgemei-
nen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung
seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen Preis
zusétzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fur einen Zeit-
raum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in
entsprechender Anwendung der Abséatze 1 und 2 fir einen geschétz-
ten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben
werden.

§ 13 Ablesung

(1) Der Versorger ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ab-
lesedaten zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom Mess-
stellenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten
erhalten hat.

(2) Der Versorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder
verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 14 Abs. 1 oder

2. bei einem berechtigten Interesse des Versorgers an einer Uber-
prifung der Ablesung erfolgt. Soweit nichts anderweitig vereinbart
ist, ist der Kunde im Falle eines Lieferantenwechsels oder Umzugs
verpflichtet, den Z&hlerstand zum Zeitpunkt des Lieferantenwech-
sels oder des Umzuges selbst abzulesen und von sich aus dem Ver-
sorger mitzuteilen. Unabhéngig hiervon ist der Versorger berechtigt,
eine Selbstablesung vorzunehmen oder den vom Kunden mitgeteil-
ten Zahlerstand zu Uberpriifen. Der Kunde kann einer Selbstable-
sung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist.
Der Versorger darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2
fir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Versorger das Grundstiick und
die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten
kann, darf der Versorger den Verbrauch auf der Grundlage der letz-
ten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden unter angemessener Berlicksichtigung der tat-
séachlichen Verhaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
eine vereinbarte Selbstablesung oder die von ihm im Falle eines Lie-
ferantenwechsels oder Umzugs vorzunehmende Selbstablesung
nicht oder verspatet vornimmt. Wenn der Kunde nach Rechnungser-
stellung erst nachtraglich den Zahlerstand ermittelt und eine Korrek-
turrechnung verlangt, so wird ihm hierfiir eine Bearbeitungsgebiihr
gem. § 9 berechnet. Dasselbe gilt, wenn der Kunde im Falle eines
Umzugs oder Lieferantenwechsels erst nach Rechnungsstellung die
von ihm abgelesenen Zahlerstande mitteilt.

§ 14 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach Mafl3gabe des § 40 Absatz
3 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise,
so wird der fiir die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig
berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der
Grundlage der fur vergleichbare Kunden maf3geblichen Erfahrungs-
werte angemessen zu beriicksichtigen.

§ 15 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann
der Versorger fiir den nach der letzten Abrechnung verbrauchten
Strom eine Abschlagszahlung verlangen. Er ist berechtigt, diese
nach billigem Ermessen unter Beriicksichtigung des voraussichtli-
chen Verbrauches zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht
méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies an-
gemessen zu beriicksichtigen.

(2) Andemn sich die Preise, so kénnen die Abschlagszahlungen ent-
sprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlun-
gen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverzuglich
zu erstatten spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung
zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses
sind zu viel gezahlte Abschlége unverziiglich zu erstatten.

§ 16 Vorauszahlungen

(1) Der Versorger ist berechtigt, fiir den Elektrizitatsverbrauch eines
Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach
den Umsténden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der
Kunde hieruiber ausdriicklich und in versténdlicher Form zu unter-



richten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die
Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren
Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vor-
hergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu be-
rucksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tiber mehrere
Monate und erhebt der Versorger Abschlagszahlungen, so kann er
die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die
Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrech-
nen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Versorger beim
Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige ver-
gleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 17 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 16 nicht bereit oder nicht
in der Lage, kann der Versorger in angemessener Hohe Sicherheit
verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247
des Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungs-
aufforderung nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus
dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Versorger die
Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzu-
weisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Las-
ten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn keine Vo-
rauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 18 Rechnungen und Abschlage

Vordrucke fir Rechnungen und Abschldge mussen einfach verstand-
lich sein. Die fir die Forderung maRgeblichen Berechnungsfaktoren
sind vollstandig und in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

§ 19 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlédge werden zu dem vom Versorger an-
gegebenen Zeitpunkt, frithestens jedoch zwei Wochen nach Zugang
der Zahlungsaufforderung féllig. Einwande gegen Rechnungen und
Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem Versorger
zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemafe
Funktion des Messgerats festgestellt ist.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Versorger, wenn er er-
neut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftrag-
ten einziehen l&asst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell
vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tiberstei-
gen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Versorgers kann vom Kunden nur mit un-
bestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen auf-
gerechnet werden.

§ 20 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung
der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Versor-
ger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrich-
ten. Ist die GroBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder
zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Versorger den
Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Fest-
stellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund
des vorjahrigen Verbrauchs durch Schéatzung; die tatséchlichen Ver-
héltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfeh-
lern auf Grund einer nicht ordnungsgeméfen Funktion einer Mess-
einrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kun-
den mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu
Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Feh-
lers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann tber einen gréReren Zeitraum festge-
stellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre
beschrankt.

§ 21 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Versorger ist berechtigt, die Versorgung ohne vorherige An-
drohung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der
Kunde seinen Verpflichtungen in nicht unerheblichem Mafe schuld-
haft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung o-
der vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichter-
fullung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Versorger
berechtigt, die Versorgung vier Wochen nach Androhung unterbre-
chen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3
der Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung
der Versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der
Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Versorger kann mit
der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen,
sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
steht. Wegen Zahlungsverzuges darf der Versorger eine Unterbre-
chung unter den in den Séatzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen
nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger An-
zahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in
Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 4

bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auf3er Betracht, die der
Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet

hat. Ferner bleiben diejenigen Ruickstande auf3er Betracht, die wegen
einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht féallig

sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréaftig entschie-

denen Preiserh6hung des Versorgers resultieren.
(3) Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden drei
Werktage im Voraus anzukiindigen.

(4) Der Versorger hat die Versorgung unverzuglich wiederherstellen zu
lassen, sobald die Griinde fiir inre Unterbrechung entfallen sind und der
Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belie-

ferung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen fir strukturell vergleichbare Falle
pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlan-

gen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der

Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 22 Fristlose Kiindigung

Beide Parteien haben das Recht, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zu kindigen. Ein
wichtiger Grund liegt vor, wenn dem kindigenden Teil
Beriicksichtigung aller Umsténde des Einzelfalles und unter Abwéagung
der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung
Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum

Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann. Dies ist

insbesondere auch dann der Fall, wenn der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt. Besteht der wichtige Grund

in der Verletzung einer Pflicht aus dem Vertrag, einschlieBlich einer
Zahlungsverpflichtung, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf

einer zur Abhilfe bestimmten Frist zulassig, sofern keine besonderen
Umsténde vorliegen, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen
die sofortige Kundigung rechtfertigen.

§ 23 Online-Kundenportal

Wenn Sie unser Online-Kundenportal nutzen, haben Sie nach erfolgter

Registrierung Zugriff auf Ihre Kundendaten, die Sie selbst verwalten

kdnnen. Sie kdnnen die abgelesenen Z&hlerstande einsehen und aktu-

elle Zahlerstande selbst eingeben. Sie erhalten eine detaillierte Uber-

sicht tiber lhre aktuellen Vertrage sowie Rechnungen und kénnen diese

ausdrucken.

§ 24 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Versor-

gungsvertrag ist der Ort der Elektrizitatsabnahme durch den Kunden.

unter

des

Informationen gem. Art. 246a EGBGB, § 312g BGB sowie
sonstige Informationen

1. Vertragspartner

EnergieStudwest AG, Industriestr. 18, 76829 Landau

Tel.: 06341 289-0

Fax: 06341 289-189

Vorstand Dr. Thomas WaRmuth

Sparkasse Sudliche WeinstraRe, Landau BIC: SOLADE S1 SUW,
IBAN: DE62 5485 0010 0000 0003 07

VR Bank Suidpfalz eG, BIC GENODE 61 SUW,

IBAN: DE16 5486 2500 0000 7350 00

Handelsregister Landau in der Pfalz HRB 3014, Ust-Id.-Nr. DE
812763938, StNr. 24/652/0758/5

2. Vertragsgegenstand
Vertragsgegenstand ist die Lieferung von Strom durch EnergieSiid-
west AG gegen Zahlung eines Entgeltes durch den Kunden.

3. Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Bestandteil des Vertrages sind die Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen (AGB) der EnergieSudwest AG.

4. Preise

Informationen zu den Preisen und deren Gestaltung sind der jewei-
ligen Vertragsgestaltung sowie den Allgemeinen Geschafts-bedin-
gungen zu entnehmen.

5. Zustandekommen des Vertrages/Vertragslaufzeit/Kindi-
gungsrechte

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Eingang des unterschriebenen
Vertrages. EnergieSiudwest AG ist verpflichtet dem Kunden unver-
zuiglich nach Eingang des unterschriebenen Vertrages eine Ver-
tragsbestétigung zu iibersenden. Die Laufzeit des Vertrages ergibt
sich aus der jeweiligen Vertragsgestaltung. Bei Vertragen ohne
Laufzeitverlangerung besteht kein ordentliches Kiindigungs-recht.
Im Ubrigen ergeben sich das Recht der Parteien zur ordentlichen
Kiindigung und hierbei einzuhaltende Kiindigungsfristen aus der je-
weiligen Vertragsgestaltung. Das Recht zur fristlosen Kiindigung
gemaR § 22 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie das
Recht zur Kiindigung im Falle von Preisdnderungen gemai § 4
Abs. 4 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen bleiben hiervon un-
beruihrt. Im Falle eines Umzugs ist der Kunde berechtigt, das Ver-
tragsverhaltnis mit zweiwdchiger Frist zum Auszugsdatum zu kiin-
digen.

6. Vertragsstrafe

EnergieSudwest AG ist berechtigt nach Maf3gabe von § 12 der All-
gemeinen Geschaftsbedingungen eine Vertragsstrafe zu verlan-
gen.

7. Haftung

Die Haftung fiir Schaden aus Unterbrechung oder Unregelméatig-
keiten der Elektrizitdtsversorgung sowie die Haftung in sonstigen
Féllen ergibt sich aus § 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

8. Widerrufsrecht

Der Kunde ist berechtigt seine Vertragserklarung nach MaBgabe
der gesonderten innerhalb des Auftragsformulars enthaltenen Wi-
derrufsbelehrung innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss zu
widerrufen.

Stand: Januar 2021

9. Informationen zu Preisen sowie MalRnahmen zur Energie-
effizienzverbesserung und -einsparung

Informationen zu den jeweils aktuell gtiltigen Preisen sowie zu
Wartungsdiensten und —entgelten kdnnen Sie bei EnergieSud-
west AG schriftlich oder telefonisch anfordern. Die aktuellen
Preise werden im Internet unter www.energie-suedwest.de ver-
offentlicht. Informationen zu Anbietern von wirksamen MaRnah-
men zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung
sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle
fur Energieeffizienz (BfEE) offentlich gefiihrten Anbieterliste un-
ter www.bfee-online.de.

10. Online-Streitbeilegung gem. Art. 14 ODR-VO

Die europaische Kommission stellt fir Verbraucher, die einen
Online-Vertrag abgeschlossen haben, eine Plattform zur On-
line-Streitbeilegung  bereit, die sie unter www.ec.eu-
ropa.eu/Consumers/odr finden.

11. Verbraucherbeanstandungen/Schlichtungsverfahren
Wir weisen Sie darauf hin, dass wir gem. § 111a EnWG ver-
pflichtet sind, Beanstandungen von Verbrauchern, insheson-
dere zum Vertragsschluss oder zur Qualitat von Leistungen, die
den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, innerhalb ei-
ner Frist von vier Wochen ab Zugang zu beantworten. Verbrau-
cherbeschwerden sind zu richten an:

EnergieSudwest AG, Industriestr. 18, 76829 Landau

Telefax: 06341 289-189, E-Mail: kundencenter@energie-sued-
west.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich
der Elektrizitat und Gas stellt hnen Informationen tber das gel-
tende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und Uber Streit-
beilegungsverfahren fir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur
Verfugung. Er ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen Verbraucherservice

Postfach 8001, 53105 Bonn. Telefon: Mo.-Fr. 09:00 Uhr bis
15:00 Uhr, 030 22480-500 oder 01805 101000, bundesweites
Infotelefon (Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunkpreise maximal
42 ct/min), Telefax: 030 22480-323.

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfah-
ren bei der Schlichtungsstelle ENERGIE beantragt werden. So-
fern eine Schlichtung bei der Schlichtungsstelle beantragt wird,
ist EnergieStdwest AG verpflichtet, an dem Verfahren Teil zu
nehmen. Voraussetzung dafir ist, dass der Verbraucherservice
unseres Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig
zufriedenstellende Lésung gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030 27 57240-0, Telefax: 030 27 57 240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de

12. Produktbeschreibung/Stromkennzeichnung
GemaR § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 13. Oktober 2016 —
Lieferjahr 2019

Umweltauswirkungen:
CO2-Emissionen: 0 g/kWh

43,8 % Radioaktiver Abfall: 0 g/kWh

56,2 %

Umweltauswirkungen:
CO2-Emissionen: 0 gkWh
Radioaktiver Abfall: 0 g/kWh

39,66 %

60,34 %

Umweltauswirkungen:
CO2-Emissionen: 0 gkWh
Radioaktiver Abfall: 0 g/kWh

39,66 %

60,34 %

oow

135%  Umweltauswirkungen:

CO2-Emissionen:  352,0 gkWh

40,4 % Radioaktiver Abfall: 0,0004 g/kWh

29,0 %

39%
1.3% 11,9%

Kernenergie M Sonstige fossile Energietrager
Kohle Erneuerbare Energien, geférdert nach dem EEG
Erdgas W Sonstige erneuerbare Energien
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Datenschutzerklarung Stand 01.05.2018
Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

EnergieSidwest AG, IndustriestraRe 18, 76829 Landau, Telefon 06341/289-0, Telefax 06341/289-189, Email: datenschutz@ener-
gie-suedwest.de

Datenschutzbeauftragte: Frau Gabriele Roth, Industriestr. 18, 76829 Landau, E-Mail: datenschutz@energie-suedwest.de

Erhebung von Daten

Wenn Sie einen Vertrag mit uns schlief3en mdchten, erheben wir personenbezogene Daten zur Feststellung lhrer Identitét wie bei-
spielsweise Name und Geburtsdatum, Kontaktdaten wie beispielsweise Adresse und E-Mail Adresse sowie Daten zur Auftragsab-
wicklung wie beispielsweise Ihre Verbrauchsstelle, Zéhlernummer, Verbrauchsdaten und Bankverbindung. Sofern Sie uns Daten,
die hierfur erforderlich sind, nicht bekannt geben, ist der Abschluss eines Vertrages nicht moglich.

Verwendung der Daten

Die von uns erhobenen Daten werden gespeichert und zur Begriindung, Abwicklung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses
verwendet, beispielsweise zur Ubersendung von Vertragsunterlagen, zur Abrechnung lhres Energieverbrauches oder fiir den Ver-
sand von Rechnungen. Rechtsgrundlage hierfur ist die Notwendigkeit der Verarbeitung dieser Daten im Rahmen der Vertragsan-
bahnung sowie Vertragserfilllung gem. Art. 6 Abs. 1 lit b der Datengrundschutz-Grundverordnung.

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten darliber hinaus, um sie im Rahmen der Direktwerbung ber unsere eigenen Pro-
dukte und Dienstleistungen im Zusammenhang mit unseren Versorgungsleistungen zu informieren. Rechtsgrundlage hierfir ist
unser berechtigtes Interesse, lhnen unsere Produkte und Serviceleistungen vorzustellen im Rahmen einer Interessenabwéagung
unter Berlicksichtigung Ihrer eigenen schutzwirdigen Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f der Datenschutz-Grundverordnung. Sofern
lhre Einwilligung hierzu gesetzlich vorgesehen ist, insbesondere im Falle einer Telefonwerbung, erfolgt die Verwendung lhrer Da-
ten zum Zwecke der Direktwerbung nur, wenn eine solche Einwilligung erteilt ist.

Auch die weitere Verwendung lhrer Daten erfolgt ausschlie3lich auf Basis der Rechtsgrundlagen des Art. 6 Abs. 1 lit. f der Daten-
schutz-Grundverordnung, wonach unsere erforderlichen und berechtigten Interessen an der Verarbeitung der Daten immer unter
Beriicksichtigung und Wahrung Ihrer eigenen schutzwirdigen Interessen zu erfolgen hat. Sofern Sie nicht widersprochen haben,
behalten wir uns vor, Ihre personenbezogenen Daten durch erworbene oder 6ffentlich zugéngliche soziodemokratische Daten zum
Zweck anonymisierter Kundendatenanalysen zur Optimierung unserer Produkte und Dienstleitungen zu ergénzen. Hierbei wiirden
lhre Daten in anonymisierter Form, sollte dies aus sachlichen Griinden nicht méglich sein in pseudonymisierter Form verarbeitet.
Ebenso ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten, sofern Sie nicht widersprochen haben, an Markt- und Meinungsfor-
schungsinstitute zur Durchfiihrung von Umfragen, die der Optimierung von Marktentscheidungen dienen. Sofern wir Bonitatsaus-
kunfte zu Zwecken der Reduzierung von Forderungsausfallrisiken einholen und Sie dem nicht widersprochen haben, Gbermitteln
wir Name, Anschrift, Geschlecht und Geburtsdatum an eine Auskunftei.

Datenempfanger

Wir lassen einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleistungen durch beauftragte Dienstleister und Erfillungsgehilfen aus-
fuhren, denen wir Ihre Daten zur Erfillung der ihnen tbertragenen Aufgabe tUbermitteln. Hierbei handelt es sich um Kategorien von
Empféangern in den Bereichen Callcenter, IT-Dienstleister und Kundenservice, Abrechnung und Druckdienstleistungen, Auskunf-
teien, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Marketing.

Diese Dienstleister und Erfiillungsgehilfen werden von uns sorgfaltig ausgewahlt, schriftlich beauftragt und sind an unsere Weisun-
gen gebunden. Sie werden von uns regelméaRig kontrolliert und sind verpflichtet die Daten nach Vertragserfullung und dem Ablauf
gesetzlicher Speicherfristen zu I6schen.

Daruber hinaus geben wir Ihre Daten nur weiter, soweit Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft gesetzlich ver-
pflichtet oder befugt sind wie beispielsweise gegenuliber Prufungsgesellschaften und Behérden oder aber an Dritte, die wir zur
Durchfiihrung der Versorgungsleistung einbinden miissen wie beispielsweise Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Zertifizie-
rungsstellen. Hierbei stellen wir sicher, dass Dritte nur Zugriff auf personenbezogene Daten erhalten, die fir das Erbringen ihrer
Aufgaben notwendig sind.

Dauer der Datenspeicherung und Léschung

lhre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn das Vertragsverhaltnis beendet ist, die gegenseitigen Anspriiche erfillt
sind, keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten mehr bestehen und keine gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fiir eine Spei-
cherung vorliegen

lhre Rechte

Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten: Recht auf Auskunft, Recht
auf Berichtigung oder Léschung, Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen, Recht auf Datenuibertragbarkeit. Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Daten-
schutz- Aufsichtsbehorde Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.



Stand 01.05.2018
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschréankung der Verarbeitung und Léschung sowie auf Dateniibertragbarkeit

lhnen steht ein Auskunftsrecht beztglich der Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten und ferner ein Recht auf Berichti-
gung unrichtiger Daten, Einschrankung der Bearbeitung, Sperrung und Léschung zu. Des Weiteren haben Sie das Recht, perso-
nenbezogene Daten, die Sie uns gegeben haben in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Recht auf Widerspruch und Widerruf erteilter Einwilligungen

Sie kénnen der Speicherung oder Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung jederzeit wider-
sprechen. In diesem Falle werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet. Die Rechtmafigkeit
einer bis dahin erfolgten Speicherung oder Verarbeitung fiir diese Zwecke wird hierdurch nicht berthrt.

Auch wenn es nicht um Direktwerbung geht, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen, soweit diese auf der Grundlage einer
Interessenabwagung verarbeitet werden, ohne dass dies an der RechtmaRigkeit einer bis dahin erfolgten Speicherung oder Verar-
beitung etwas éndert. Im Falle lhres Widerspruchs werden wir die personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kbnnen zwingende schutzwiirdige Grunde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tber-
wiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Sie kénnen jetzt sofort oder zu einem spéateren Zeitpunkt Ihr Recht auf Widerspruch jederzeit ausiiben. Sie kénnen hierzu das bei-
gefugte Formular verwenden oder aber Ihren Widerspruch formlos an uns richten. Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fur
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmaRig-
keit der Verarbeitung dieser Daten bis zum Widerruf hiervon bertihrt wird. Der Widerspruch ebenso wie der Widerruf einer erteilten
Einwilligung ist zu richten an:

EnergieSudwest AG, Industriestr. 18, 76829 Landau, Tel. 06341/289-0, Fax 06341/289-189, E-Mail: datenschutz@energie-sued-
west.de

Die Ausiibung lhres Rechts auf Widerspruch und der Widerruf erteilter Einwilligungen haben keinen Einfluss auf ein mit uns beste-
hendes Vertragsverhéltnis. Auch nach der Ausiibung lhres Rechtes auf Widerspruch und dem Widerruf erteilter Einwilligungen
bleibt ein Vertragsschluss mit uns weiterhin méglich.

Wenn Sie Fragen, Anmerkungen oder Beschwerden zum Datenschutz haben, nehmen Sie bitte mit uns oder unserer Datenschutz-
beauftragten Kontakt auf:

EnergieStudwest AG, Industriestr. 18, 76829 Landau, Tel. 06341/289-0, Fax 06341/289-189, E-Mail: datenschutz@energie-su-
edwest.de

Datenschutzbeauftragte: Frau Gabriele Roth, Industriestr. 18, 76829 Landau, E-Mail: datenschutz@energie-suedwest.de

Beschwerden kdnnen Sie auch an den Landesdatenschutzbeauftragten richten:

Landesbeauftragter fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz, Hintere Bleiche
34, 55116 Mainz, Tel. +49 (0)6131 208-2449, Fax +49 (0)6131 208-2497, E-Malil
poststelle@datenschutz.rlp.de



mailto:poststelle@datenschutz.rlp.de

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

- An

EnergieSidwest AG

IndustriestralRe 18

76829 Landau

Telefax: 06341/289189

E-Mail: kundencenter@energie-suedwest.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/luns abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum
- (*) Unzutreffendes streichen
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