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Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
EnergieSidwest AG

Industriestralle 18

76829 Landau

Telefon 06341/289-0

Telefax 06341/289-189

E-Mail: datenschutz@energie-suedwest.de

Datenschutzbeauftragte
EnergieSidwest AG
Datenschutzbeauftragte

Industriestr. 18

76829 Landau

E-Mail: datenschutz@energie-suedwest.de

Erhebung von Daten

Wenn Sie einen Vertrag mit uns schlieBen méchten, erheben wir personenbezogene Daten
zur Feststellung Ihrer Identitat wie beispielsweise Name und Geburtsdatum, Kontaktdaten wie
beispielsweise Adresse und E-Mail-Adresse sowie Daten zur Auftragsabwicklung wie bei-
spielsweise |hre Verbrauchsstelle, Zéhlernummer, Verbrauchsdaten und Bankverbindung. So-
fern Sie uns Daten, die hierfir erforderlich sind, nicht bekannt geben, ist der Abschluss eines
Vertrages nicht maoglich.

Verwendung der Daten

Die von uns erhobenen Daten werden gespeichert und zur Begriindung, Abwicklung und Be-
endigung des Vertragsverhaltnisses verwendet, beispielsweise zur Ubersendung von Ver-
tragsunterlagen, zur Abrechnung lhres Energieverbrauches oder fiir den Versand von Rech-
nungen. Rechtsgrundlage hierfiir ist die Notwendigkeit der Verarbeitung dieser Daten im Rah-
men der Vertragsanbahnung sowie Vertragserfiillung gem. Art. 6 Abs. 1 lit b der Datenschutz-
Grundverordnung.

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten darliber hinaus, um sie im Rahmen der Direkt-
werbung Uiber unsere eigenen Produkte und Dienstleistungen im Zusammenhang mit unseren
Versorgungsleistungen zu informieren. Rechtsgrundlage hierfiir ist unser berechtigtes Inte-
resse, lhnen unsere Produkte und Serviceleistungen vorzustellen im Rahmen einer Interes-
senabwagung unter Beriicksichtigung lhrer eigenen schutzwiirdigen Interessen gem. Art. 6
Abs. 1 lit. f der Datenschutz-Grundverordnung. Sofern lhre Einwilligung hierzu gesetzlich vor-
gesehen ist, insbesondere im Falle einer Telefonwerbung, erfolgt die Verwendung lhrer Daten
zum Zwecke der Direktwerbung nur, wenn eine solche Einwilligung erteilt ist.

Auch die weitere Verwendung lhrer Daten erfolgt ausschlieflich auf Basis der Rechtsgrundla-
gen des Art. 6 Abs. 1 lit. f der Datenschutz-Grundverordnung, wonach unsere erforderlichen
und berechtigten Interessen an der Verarbeitung der Daten immer unter Berlicksichtigung und
Wahrung |hrer eigenen schutzwiirdigen Interessen zu erfolgen hat. Sofern Sie nicht widerspro-
chen haben, behalten wir uns vor, lhre personenbezogenen Daten durch erworbene oder 6f-
fentlich zugangliche soziodemokratische Daten zum Zweck anonymisierter Kundendatenana-
lysen zur Optimierung unserer Produkte und Dienstleitungen zu ergénzen. Hierbei wiirden lhre
Daten in anonymisierter Form, sollte dies aus sachlichen Griinden nicht méglich sein in pseu-
donymisierter Form verarbeitet. Ebenso Gbermitteln wir lhre personenbezogenen Daten, so-
fern Sie nicht widersprochen haben, an Markt- und Meinungsforschungsinstitute zur Durchfiih-
rung von Umfragen, die der Optimierung von Marktentscheidungen dienen. Sofern wir Boni-
tatsauskiinfte zu Zwecken der Reduzierung von Forderungsausfallrisiken einholen und Sie
dem nicht widersprochen haben, tibermitteln wir Name, Anschrift, Geschlecht und Geburtsda-
tum an eine Auskunftei.

Datenempfianger

Wir lassen einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleistungen durch beauftragte
Dienstleister und Erflillungsgehilfen ausfiihren, denen wir lhre Daten zur Erfillung der ihnen
Ubertragenen Aufgabe Ubermitteln. Hierbei handelt es sich um Kategorien von Empfangern in
den Bereichen Callcenter, IT-Dienstleister und Kundenservice, Abrechnung und Druckdienst-
leistungen, Auskunfteien, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Marketing.

Diese Dienstleister und Erfilillungsgehilfen werden von uns sorgfaltig ausgewahlt, schriftlich
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden von uns regelmagig kontrol-
liert und sind verpflichtet die Daten nach Vertragserfiillung und dem Ablauf gesetzlicher Spei-
cherfristen zu I6schen.

Dariiber hinaus geben wir lhre Daten nur weiter, soweit Sie eingewilligt haben oder wir zur
Erteilung einer Auskunft gesetzlich verpflichtet oder befugt sind wie beispielsweise gegeniiber
Priifungsgesellschaften und Behdrden oder aber an Dritte, die wir zur Durchfiihrung der Ver-
sorgungsleistung einbinden miissen wie beispielsweise Netzbetreiber, Messstellenbetreiber
und Zertifizierungsstellen. Hierbei stellen wir sicher, dass Dritte nur Zugriff auf personenbezo-
gene Daten erhalten, die fiir das Erbringen ihrer Aufgaben notwendig sind.

Dauer der Datenspeicherung und Léschung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn das Vertragsverhéltnis beendet ist, die
gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind, keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten mehr beste-
hen und keine gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fiir eine Speicherung vorliegen

Ihre Rechte

Sie haben gegentiiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten: Recht auf Auskunft, Recht auf Berichtigung oder Léschung, Recht auf Einschran-
kung der Verarbeitung, Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, Recht auf Widerruf
erteilter Einwilligungen, Recht auf Dateniibertragbarkeit. Sie haben zudem das Recht, sich bei
einer Datenschutz- Aufsichtsbehdrde ber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch uns zu beschweren.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung und Léschung so-
wie auf Dateniibertragbarkeit

lhnen steht ein Auskunftsrecht beziiglich der liber Sie gespeicherten personenbezogenen Da-
ten und ferner ein Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Einschrankung der Bearbeitung,
Sperrung und Léschung zu. Des Weiteren haben Sie das Recht, personenbezogene Daten,
die Sie uns gegeben haben in einem strukturierten, gédngigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten.

Sidwest

Strom | Erdgas | Wasser | Warme

Recht auf Widerspruch und Widerruf erteilter Einwilligungen

Sie kénnen der Speicherung oder Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zum Zwecke
der Direktwerbung jederzeit widersprechen. In diesem Falle werden |hre personenbezogenen
Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet. Die RechtmaBigkeit einer bis dahin erfolgten
Speicherung oder Verarbeitung fiir diese Zwecke wird hierdurch nicht berihrt.

Auch wenn es nicht um Direktwerbung geht, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus
lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
zogener Daten zu widersprechen, soweit diese auf der Grundlage einer Interessenabwagung
verarbeitet werden, ohne dass dies an der RechtmaRigkeit einer bis dahin erfolgten Speiche-
rung oder Verarbeitung etwas andert. Im Falle lhres Widerspruchs werden wir die personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die |hre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwie-
gen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Sie konnen jetzt sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt |hr Recht auf Widerspruch jederzeit
ausiben. Sie kénnen hierzu das beigefligte Formular verwenden oder aber lhren Widerspruch
formlos an uns richten. Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit widerrufen, ohne dass die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung dieser Daten bis zum Widerruf hiervon berihrt wird.

Der Widerspruch ebenso wie der Widerruf einer erteilten Einwilligung ist zu richten an:

EnergieSudwest AG

Industriestr. 18

76829 Landau

Tel. 06341/289-0

Fax 06341/289-189

E-Mail: datenschutz@energie-suedwest.de

Die Ausiibung Ihres Rechts auf Widerspruch und der Widerruf erteilter Einwilligungen haben
keinen Einfluss auf ein mit uns bestehendes Vertragsverhaltnis. Auch nach der Ausiibung lhres
Rechtes auf Widerspruch und dem Widerruf erteilter Einwilligungen bleibt ein Vertragsschluss
mit uns weiterhin maglich.

Wenn Sie Fragen, Anmerkungen oder Beschwerden zum Datenschutz haben, nehmen Sie
bitte mit uns oder unserer Daten-schutzbeauftragten Kontakt auf:

EnergieStdwest AG

Industriestr. 18

76829 Landau

Tel. 06341/289-0

Fax 06341/289-189

E-Mail: datenschutz@energie-suedwest.de

Datenschutzbeauftragte:
Datenschutzbeauftragte, Industriestr. 18, 76829 Landau, E-Mail: datenschutz@energie-sued-
west.de

Beschwerden kénnen Sie auch an den Landesdatenschutzbeauftragten richten:
Landesbeauftragter fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz, Hintere
Bleiche 34, 55116 Mainz, Tel. +49 (0)6131 208-2449, Fax +49 (0)6131 208-2497, E-Mail post-
stelle@datenschutz.rlp.de



